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SEGURO MULTIVIAGENS ALOJAMENTO

COM INCLUSAO DE RISCOS CATACLISMOS NATURAIS, TERRORISMO, GUERRA E
EPIDEMIAS

Nota Importante: Este clausulado é um resumo da Apdlice celebrada entre a VICTORIA —
Seguros, SA e a sua Agéncia de Viagens / Operador Turistico, em caso de ddvida pega na sua
Agéncia de Viagens / Operador Turistico uma cdpia das Condig8es Gerais e Especiais.

Capitulo | - Disposi¢des Gerais

Definiges

Segurador — VICTORIA — Seguros, SA;

Tomador de Seguro — A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de
seguro, responsavel pela organizagdo e venda da viagem programada e pelo pagamento do
prémio do seguro;

Pessoa Segura — Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro titulares da reserva de alojamento,
que constam das relagBes de Pessoas Seguras a remeter a VICTORIA — Seguros, bem como os
respectivos acompanhantes que ndo constam na relagdo de Pessoas Seguras a remeter a
VICTORIA - Seguros;

Acompanhante — Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que partilham a reserva de
alojamento com a Pessoa Segura titular da reserva de alojamento.

Conjuge — Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Acidente — O acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa exterior e alheio a
vontade da Pessoa Segura e que nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser clinica
e objectivamente constatadas ou a morte;

Valor Seguro — para cada uma das garantias ou bens seguros sera afixado um montante maximo
a indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas condi¢des
particulares por valor seguro;

Doenga — Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, diagnosticada por médico
legalmente reconhecido para o exercicio da fungdo, e clinicamente comprovada. Considera-se
doenca pré-existente, qualquer doenga ou lesdo com sintomas prévios a data da subscrigdo do
seguro.

Sinistro — Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter
fortuito, subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

Inicio da Cobertura: A data de recepgdo no Segurador da respectiva adesdo que devera
coincidir com a data de inscrigdo no programa de viagem.

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apés o
usufruto efectivo do primeiro servigo contratado. As restantes garantias terminam com o fim da
viagem.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no
programa de viagem inicialmente contratado, devidamente comprovado pelo Fornecedor do
servigo, obtendo deste o respectivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto, excluindo
o valor do prémio de seguro.

Servigo de Assisténcia — Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta condigdo especial, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate da prestagdo de servigos.

Ambito do Seguro
O contrato garante as Pessoas Seguras os sinistros ocorridos entre a aquisi¢do da viagem e a
data inicio da mesma.

Ambito Territorial
Todo o mundo.

Capitulo Il — Coberturas de cancelamento antecipado de viagem

1. Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador, através dos servigos de assisténcia garante, até ao limite de 3.000,00 euros por
reserva, o reembolso de gastos irrecuperdveis de Cancelamento Antecipado de Viagem, nas
seguintes circunstancias:

1. Em caso de Morte, Acidente Grave e Doenga Grave:

1.1. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 12 e 22 grau de
ambos, e ainda: irmdos, cunhados, noras e genros de ambos. Pessoa encarregue de
tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou familiares
diminuidos nas suas capacidades que se encontrem comprovadamente a seu cargo.
Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.
Acompanhantes da Pessoa Segura, inscritos na mesma reserva.

Para efeitos da presente alinea, considera-se:

A) Acidente grave, toda a lesdo corporal que deriva de uma causa violenta, subita, externa e
alheia a intencionalidade do acidentado, cujas consequéncias impecam a normal deslocagdo
da residéncia habitual.

B) Doenga Grave, a alteragdo da saude, confirmada por um profissional médico, que obrigue o
d a per e que implique a ¢do de qu actividade, profissional
ou pessoal, e que ndo seja pré-existente a data da subscri¢do do seguro.

Em todos os casos a Pessoa Segura devera sujeitar o respectivo relatério médico a apreciagdo
dos servigos de assisténcia, assim como toda a documentagdo solicitada.

d = 1

2. Acontecimento subito e fortuito que exija a presen¢a da Pessoa Segura em qualquer

das seguintes situagdes:

2.1. Sinistro de proporgdes graves na residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local de
trabalho, originados por roubo, incéndio, explosdo, inundagdo e que provoque um dano
superior a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

2.2. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do cdnjuge no mesmo dia ou nos dois dias
anteriores ao do inicio da viagem.
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2.5. Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores a data da partida,
exclusivamente se possuia um contrato sem termo e se ja tinha expirado o prazo de
experiéncia de seis meses.

2.6. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde trabalha
tenha iniciado processo de liquidagdo judicial durante o periodo de validade da presente
garantia.

2.7. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa nao houver pago a
remuneragdo mensal, e existir um processo judicial para liquidagdo da remuneragdo
devida, podendo, exclusivamente neste caso, o reembolso ser efectuado nos trés meses
subsequentes ao cancelamento.

2.8. Roubo da documentagdo indispensdvel ao prosseguimento de viagem nos cinco dias
anteriores a data inicio da viagem.

2.9. Por via da Pessoa Segura ou cénjuge ter ganho um pacote de viagens em sorteio publico
e perante notdrio, que tera que ser usufruido num periodo que se sobrepde a viagem
adquirida.

2.10. Complicagdes de gravidez, nos primeiros seis meses, excepto se previsiveis, ou quando
considerada gravidez de risco, da Pessoa Segura, de conjuge ou pessoas a cargo.

2.11. Receber por parte do Ministério das Finangas nota de liquidagdo de imposto em sede de
IRS de valor superior a 600,00 €.

2.12. Anulagdo por parte de um acompanhante, que subscreveu o mesmo tipo de servico, em
consequéncia de alguma das causas descritas na apdlice

2.13. Por avaria ou acidente do veiculo propriedade do segurado ou do seu conjugue, que o
impega de iniciar ou prosseguir atempadamente a sua viagem. Esta cobertura fica
limitada a factura de reparagdo do veiculo superior a 600€ e/ou um periodo de
reparagdo superior a 8 horas.

2.14. A ndo concessdo de vistos por causas injustificadas. Fica expressamente excluida a ndo
concessdo de vistos sempre que o segurado ndo tenha realizado os tramites pertinentes
dentro do prazo e forma para a sua concessao.

2.15. A transferéncia forgada do trabalho por um periodo superior a 3 meses

2.16. A detengdo policial do Segurado por causas ndo delituosas

2.17.Concessdo de bolsas oficiais, para estudo ou trabalho, superiores a um més e concedidas
posteriormente a subscri¢do do seguro.

2.18. Falecimento de um familiar de terceiro grau de parentesco.

2.19.Convocatéria para apresentagdo e assinatura de documentos oficiais, conhecida e
comunicada por escrito posteriormente a subscri¢do do seguro.

2.20. Prorrogagdo de contrato laboral comunicada posteriormente a subscrigdo do seguro.

2.21. Inabitabilidade do Hotel (ou similar) de destino da Pessoa Segura, por motivo de sinistro
grave sempre que ocorra nos 15 dias que antecedem a data da partida. As origens da
catastrofe que possibilitam a utilizacdo da presente cobertura so: ventos cicldnicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos catastroficos.

2.22. Declaragdo de zona de catastrofe pelas autoridades locais na origem ou destino da
viagem, ou nacionais do Pais de inicio da viagem e que torne inutilizivel o pacote de
viagens adquirido pela Pessoa Segura, sempre que ocorra nos 15 dias que antecedem a
data da partida. As origens da catastrofe que possibilitam a utilizagdo da presente
cobertura sdo ventos ciclonicos, terramotos, maremotos, outros fendmenos andalogos
nos seus efeitos catastroficos.

2.23. Motivo de forga maior, distinto dos citados anteriormente, demonstravel mediante
documento justificativo, ndo excluido especificamente pela apdlice e que implique
necessariamente a impossibilidade de realizagdo da viagem.

Para efeitos da garantia 2.23, entende-se por motivos de for¢a maior, as circunstancias alheias
a quem as invoca, anormais e imprevisiveis, cujas consequéncias ndo podiam ter sido
evitadas, apesar de ter actuado com a diligéncia devida.

O cumulo maximo de risco do Segurador fica limitado ao valor de € 30.000,00 (trinta mil
euros) por evento. Em caso de sinistro cujo montante ultrapasse aquele valor, far-se-a o
rateio entre as Pessoas Seguras sinistradas no evento. Considera-se evento a situagdo
identificada no presente artigo 1 — Cancelamento Antecipado da Viagem.

2. Obrigagbes em caso de sinistro relativas as garantias previstas no artigo 1.
Cancelamento Antecipado de Viagem.

1. Comunicar por telefone, até 48 horas junto da Agéncia de Viagens e do Segurador,
através dos servigos de assisténcia as ocorréncias susceptiveis de fazer accionar o
seguro. A Pessoa Segura tera de cancelar os servigos contratados junto do Operador
Turistico ou Agéncia de Viagem até ao maximo de oito dias apds a data do sinistro.

A responsabilidade do segurador vai até ao montante dos gastos irrecuperaveis com o
cancelamento dos servigos se este tivesse sido efectuado até 48 horas apds a data do
sinistro.

A data do sinistro verifica-se no momento em que a pessoa segura ou qualquer dos seus
acompanhantes toma conhecimento da causa que possa motivar o sinistro.

2. Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

3. Exclusdes de Garantias relativas as Pessoas no ambito da cobertura de Assisténcia em
Viagem.

As presentes exclusdes sdo extensiveis a todas as pessoas que possam fazer accionar as
garantias da presente condigdo especial.

Ficam sempre excluidas do @mbito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

Incumprimento das obrigagdes em caso de sinistro como definidas no artigo 22.

- Doengas pré-existentes.

- Doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como outros actos
intencionais praticados pela Pessoa sobre si prépria;

- Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a
Pessoa sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

- Acgbes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescri¢ao
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2.3. Chamada a novo emprego, com contrato laboral sem termo, com pcdo de g 8
de contrato temporario a contrato sem termo.

2.4. Relocalizagdo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde que a mesma seja
feita para um Concelho diferente da anterior localiza¢do, ou para um Concelho diferente
da residéncia habitual da Pessoa Segura.
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édica, ou as de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele

que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contra-
ordenagdo seja de crime;

- Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respectivos

treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
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karaté e outras artes marciais, taur quia, para-quedismo, parap asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de
Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motondutica e outros desportos analogos na sua
perigosidade;

Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro;

Partos e complicagbes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcagbes ndo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenos directamente ou
indirectamente relacionados com a desintegragdo ou fusdo de ntcleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminagdo radioactiva;

Transporte em avides militares;

Ndo ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido solicitadas a
VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que ndo tenham
sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

- Pandemias.

4, Sub-Rogagdo

A VICTORIA - Seguros subroga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela,
nos direitos e ac¢des da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica
responsdvel pelos acontecimentos que originaram a sua intervengdo. Para este efeito, a
Pessoa Segura obrigar-se-a a colaborar com a VICTORIA - Seguros, prestando qualquer ajuda
ou outorgando qualquer documento que se possa considerar necessario. Em qualquer caso, a
Seguradora tera direito a utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o reembolso do titulo de
transporte que n3o tenha sido utilizado por este, quando os custos de regresso tenham ficado
a cargo da Seguradora.

Como Proceder em Caso de Sinistro
Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia, se em Portugal, ligue para 21 044 36 482, se
fora de Portugal ligue + 351 21 044 36 482.

Apresentacdo de Reclamagoes

As reclamagdes a apresentar a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia,
deverdo ser acompanhadas de todos os documentos justificativos dos prejuizos reclamados e
informag6es referentes a causa do sinistro.

Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas de Assisténcia em Viagem Capitais

Cancelamento antecipado de Viagem €3.000,00
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EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Em Portugal: 21 044 36 482
No Estrangeiro: +351 21 044 36 482
Servico 24 Horas
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